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Contract#: EU-2487-HYL082911

10 de junho de 2026

Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
Carrera 11 No. 93-46 Piso 2

Bogota, 110321

Colombia

RE: Carta de Unica Fuente relacionada con Renovacion del Mantenimiento y Soporte del Producto Software
OnBase.

A quien corresponda:

Esta carta confirma que el software OnBase licenciado por Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
consiste en programas propios disefiados y desarrollados exclusivamente por Hyland Software, Inc. y sus filiales
("Hyland"), y que Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) esta recibiendo mantenimiento y soporte
técnico de dicho software por parte de Giga Colombia SAS. Si bien Hyland tiene numerosos distribuidores autorizados
del Software OnBase, bajo las politicas comerciales de Hyland, Giga Colombia SAS es la Gnica fuente autorizada para
proporcionar mantenimiento y soporte del software OnBase a Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Hyland Colombia S.A.S.

P"“@w Moskpwite

B33BDE96AC974D8... i
Nombre en letra de molde: Abby Moskovitz

Cargo: second General Manager

Fecha:June 10, 2026

Hyland Legal

Ds
Aprobado Por:l FP

Fecha:June 10, 2026
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